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EPER - Egységes Panaszmegoldasi Eljarasi Rend

A NATI Autésiskola Egységes Panaszmegoldasi Eljarasi Rendet, tovabbiakban EPER, vezet be a képzés és miikodés szinvonala-
nak emelése céljabdl. Az EPER a NATIMIR — NATI Min6ségbiztositd Informacids Rendszer mellett miikodik és a tényleges panaszok,
kifogasok megoldasat, miikodési hibak kijavitasat szolgalja. A panaszok, kifogasok kozlésére és kezelésére a tanuld kotelezéen és
elsédlegesen elfogadja az iskola Egységes Panaszmegoldasi Eljarasi Rendjét. Az EPER és nyomtatvanya, amin a panasz adhaté be
kifliggesztésre keril és kérheté tigyfélszolgalatainkon és honlapunkon olvashaté, letolthetd. Tanuldink minden formalis panaszéra
areagalas az EPER alapjan torténik.

Az EPER folyamata:

1. Azirasos, EPER nyomtatvanyon beadott panaszt tértivevényes, ajanlott levélként az iskoldnk cimére postazza, vagy személye-
sen Ugyfélszolgalatunkon tudja leadni;
Az irdsos panaszt, atvételkor azonnali rogzitjik és iktatjuk;

3. A panaszkivizsgalasat és a reagdlast haladéktalanul meginditjuk;
30 napon beliil irdsos valaszt adunk a panasz kivizsgalasarél és/vagy eredményérdl és/vagy intézkedéseinkrol.

A panaszt benyjtoé szerz6dott tanulé neve

Cime

Telefonszama, e-mail cime

Kiskoru tanulé esetén, a sziil6, torvényes képvisel6 neve

Cime

Telefonszama, e-mail cime

A panasz leirasa

Datum:

tanuld alairasa szUl6, torvényes képviseld
alairasa
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